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DIJAGNOSTIKA U SPORTSKIM ORGANIZACIJAMA

., Svako jutro u Africi probudi se gazela.
Ona zna da mora tréati brze od najbrzeg lava ili ¢e poginuti.

Svako jutro u Africi probudi se lav.
On zna da mora trcati brze od najsporije gazele ili ¢e umrijeti od gladi.
Nije bitno jeste li lav ili gazela.

Kada sunce izade najbolje Vam je da pocnete tréati!

Maurice Green (atleticar)

1. UVOD

lako se pojmovi dijagnostika i dijagnosticiranje na prvi pogled povezuju
isklju¢ivo s podru¢jem medicine, oni svoj znacaj i primjenu pronalaze i u drugim
podruc¢jima ljudskog djelovanja pa tako i menadzmentu. Ovo se naroc¢ito odnosi na
strateSki menadzment gdje se na procesu dijagnoze, odnosno analize stanja unutar i
izvan organizacije zapravo temelji svaki daljnji korak u donoSenju strateskih odluka
u jednoj organizaciji. Taj se proces najcesce provodi putem alata koji se naziva SWOT
analiza, a skraceni primjer jedne takve analize za donosenje strateskih odluka u
Hrvatskom savezu sportske rekreacije prikazan je u ovom radu.

2. POJAM DIJAGNOSTIKE

Dijagnoza i dijagnosticiranje pojmovi su koji se najces¢e vezu uz podrucje
medicine i odnose se na ,,odredivanje prirode ispitivane bolesti razlikujuéi jednu bolest
od druge, najcesce na temelju odredenih kriterija (simptoma, znakova, laboratorijskih
nalaza).” (Padovan, 1992:181) Drugim rije¢ima, podrazumijeva situaciju u kojoj je
naruseno zdravlje tj. prisutna nekakva bolest, a potrebno je na temelju odredenih
simptoma (pokazatelja) utvrditi o kojoj se bolesti radi. Prema Hrvatskom
enciklopedijskom rjecniku (Ani¢, et. al., 2002:241), pojam dijagnoze moguce je
objasniti na nekoliko nacina ovisno o podrucju u okviru kojega ga promatramo.
U spomenutom medicinskom smislu govori se o dijagnozi kao misljenju i stavu o
prepoznatoj 1 utvrdenoj bolesti. Sa stajalista biologije radi se o opisu koji precizno
klasificira grupu ili jedinke, u informatickom smislu to je poruka u kompjutorskom
programu koja obavjestava o gresci u programu, sustavu ili pomo¢nim uredajima. [ u
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konacnici u prenesenom razgovoru dijagnoza podrazumijeva misljenje i stav o nekom
slozenom drustvenom problemu (primjerice stanju u gospodarstvu, sportu i sl.).
Dakle, iako se pojam dijagnostike u klasi¢nom smislu najcesc¢e povezuje s podrucjem
medicine, sve je jasnije kako ,,nema nikakva razloga da se isti pojam ne koristi i
za postupke utvrdivanja aktualnog statusa i u svim drugim podrucjima.“ (Heimer,
1996:17) Jedno od tih podrucja je zasigurno i sport, odnosno sportski menadzment
kao ,,proces organiziranja i upravljanja sportom ili sportskom organizacijom radi
ostvarivanja sportskih i drugih ciljeva uz racionalno koristenje ogranic¢enih resursa.”
(Bartoluci, 2002., citirano u Bartoluci, Skorié, 2009:75) Prenese li se ranije prezentirano
shvacéanje pojmova dijagnoza i dijagnostika na podrucje sportskog menadzmenta to
znaci da ovim postupcima zapravo provjeravamo ,,zdravlje” sportskih organizacija
(saveza, klubova), odnosno njihovog poslovanja. Pridodamo li ovome ¢injenicu kako
je zada¢a menadzmenta u sportu zapravo analizirati probleme u sportu, utvrditi
uzroke stanja te u konac¢nici odabrati rjeSenja, kako bi se Sto uspjesnije ostvarili ciljevi
(Bartoluci, Skori¢, 2009:71), jasno je da je pojmove dijagnostike i dijagnoze moguée
primijeniti i u podrucju sportskog menadzmenta. Njihova je primjena najcesca u
podrucju tzv. strateSkog menadzmenta te ¢e se u nastavku rada objasniti ovaj proces
1 primjena dijagnostike unutar njega.

3. DIJAGNOSTIKA U MENADZMENTU SPORTSKIH
ORGANIZACIJA

Okolina poslovanja svake organizacije, pa tako i sportskih organizacija,
postala je vrlo kompleksna, dinamicna i §to je najvaznije, nije ju moguce ignorirati
u procesu donoSenja dugoro¢nih odluka u organizacijama. Organizacije se vise
prilikom donoSenja odluka ne mogu orijentirati iskljucivo na interne moguénosti
ve¢ je potrebno anticipirati, nadzirati, ocijeniti i u proces strateskog odlucivanja
ukljuciti i eksternu okolinu (Pearce i Robinskon, 2000., u Buble, 2005:1). U skladu
s navedenim, strateski je menadzment moguce definirati kao ,,proces pracenja i
analize klju¢nih promjena u okolini i razvoj strategije koja bi povecala efikasnost
organizacije u odnosu na promatrane promjene.” (Covell et. al., 2003:139) Kako se
radi o procesu, logi¢no je da je on podijeljen u nekoliko faza ili etapa (Buble, 2005:8),
i to: analiza okoline, postavljanje usmjerenja organizacije, formuliranje strategije,
implementacija strategije te kontrola i evaluacija strategije. U kontekstu dijagnostike,
u ovom je procesu u prvom planu faza koja se naziva analiza okoline. Naime, ova faza
obuhvaca ,,monitoring, evaluiranje i diseminaciju informacija iz eksterne i interne
okoline klju¢nim ljudima u poduzecu. Ta se analiza obi¢no naziva skeniranje okoline
kojemu je svrha identificirati strateske faktore — eksterne i interne elemente koji ¢e
odredivati budu¢nost poduzeca.“ (Buble, 2005:9) Drugim rijec¢ima, radi se zapravo o
strateskom dijagnosticiranju stanja u organizaciji te elemenata izvan organizacije koji
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imaju utjecaj na njezino poslovanje u cjelini. Uobicajeno se ova ,,strateska dijagnoza“

(Udrescu, Dobre, 2008:661) sastoji od dva komplementarna pitanja, interne i eksterne

dijagnoze organizacije:

1. Interna dijagnoza definira strateski potencijal kompanije: snage, slabosti, a
njihova kombinacija definira strateSke mogucnosti.

2. Eksterna dijagnoza ima za cilj prikaz trenutnu situaciju i evaluaciju okruzenja

kompanije, odnosno prilike i prijetnje.

Ovdje je potrebno napomenuti kako pitanje analize eksterne okoline i tome
Sto zapravo pripada u ovo podrucje, ovisi od organizacije do organizacije (vidi
Covell et. al., 2003:148-156). Moguce je rec¢i kako se ona sastoji od dva dijela ili
dimenzije: opca ili socijalna (prirodno ekoloska, znanstveno tehnoloska, politicko
pravna, sociokulturna i ekonomska), i poslovna okolina (dionicari, dobavljaci,
kupci/potrosaci, konkurenti, strukovna okruzenja, drustvene organizacije, vladine
organizacije, kreditori, zaposlenici/sindikati). S druge pak strane obiljezja interne
okoline u potpunosti su vezana uz karakteristike svake pojedine organizacije, a najsire
receno obuhvacaju sva ona obiljeZja organizacije koja se smatraju njezinim snagama
i slabostima. (Sire u Buble et. al., 2003:17-26)

Sport i sportske organizacije nisu izuzete iz ovog procesa. Naime, da bi bili
uspjesni kroz duze vremensko razdoblje sportasi, ali i sportske organizacije moraju
(Parker, 2004:214):

- Utvrditi prirodu okoline unutar koje se odvija natjecanje, a kako bi se osigurala
potrebna sredstva te mogucénost uspjesnog odnosa s okolinom;

- Razumjeti konkurenciju: njihove snage, slabosti, ciljeve, moguénosti, preferirane
i moguce strategije i taktike;

- Imati jasnu, detaljnu viziju onoga §to trebaju posti¢i — u kojem vremenskom
razdoblju i na koji nacin;

- Koristiti sve ranije navedeno kako bi kreirali primjerenu strategiju;

- Implementirati tu strategiju;

- Evaluirati njezin uspjeh i po potrebi ju prilagodavati.
Dakle, proces analize okoline, interne i eksterne, predstavlja zapravo klju¢ni

korak u procesu strateSkog menadzmenta koji se temelji na sljede¢em (Galeti¢ u
Buble et. al., 2005:85):

MISIJA <«— > STRATEGIJA

I |

VIZIJA° <«— > CILJEVI
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Vizija predstavlja sliku Zeljenog stanja sportske organizacije u buduénosti
(Bartoluci, Skori¢, 2009:67). Primjerice, nacionalni sportski savez utvrduje viziju
razvoja odredenog sporta. Vizija se temelji na dugorocnim ciljevima razvoja sporta,
u vremenu od 4 do 10 godina, i oznacava pozeljno buduce stanje tog sporta. Misija
polazi od svrhe postojanja nacionalnog sportskog saveza odredenog sporta, potreba,
interesa, Zelja i moguénosti gradana Republike Hrvatske. Na temelju navedenog
menadzment nacionalnog sportskog saveza predstavlja novu strategiju razvoja.
Razvoj strategije temelji se na viziji i misiji, ciljevima te trendovima u okolini, ali
i snagama i slabostima same organizacije (Bartoluci, Skori¢, 2009:68). Drugim
rijeCima, na temelju objektivne analize okoline donose se svi daljnji zakljucci vezani
uz postavljanje ciljeva organizacije, ali i strategije kako ostvariti postavljene ciljeve.
Instrument za provodenje odredene strategije razvoja u sportu strateski je plan koji
postavlja okvir temeljem kojega ¢e nastati operativni ili izvedbeni plan (vidi Arthur
u Beech i Chadwick, 2010:324). Operativni je plan konkretniji i odnosi se na detaljnu
razradu provedbe strateskog plana.

Povezivanje rezultata provedenih analiza interne i eksterne okoline najcesée
se provodi kroz tzv. SWOT (eng. Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats)
analizu kao ,,nezaobilazan dio situacijske analize — kojom obi¢no zapocinje proces
formulacije strategije.“ (Pfeifer u Buble et. al., 2005:67) Ovo je izuzetno koristan i
vazan alat ne samo u procesu strateSkog menadzmenta, ve¢ se moze koristiti prilikom
donosenja bilo kakvih odluka. Pri tome SW, odnosno snage i slabosti organizacije
predstavljaju krajnji rezultat analize interne okoline, §to znaci da se nalaze u samoj
organizaciji i na njih ona moze djelovati. Prilike i prijetnje (OT) odnose na rezultate
analize eksterne okoline, a prikazuju se u obliku tablice. Primjerice, za Hrvatski
savez sportske rekreacije ,,Sport za sve®, skrac¢eni prikaz SWOT analize mogao bi
izgledati na nacin kako slijedi.

SNAGE (S)

Struktura i broj sportskih udruga (saveza, SLABOSTI (W)

drustava, sportsko rekreacijskih centara, i dr.) Slaba organizacija

Broj ¢lanova saveza Nedostatak sportskih objekata

Programi aktivnosti Nedostatak stru¢nih (profesionalnih) kadrova
Raznolikost sportskih objekata Nedovoljna financijska sredstva

Raznolikost izvora financiranja LoSa gospodarska situacija

Stru¢no osoblje

PRILIKE (P)

Povecanje svijesti o potrebi vijezbanja
Nacin i stil zivota

Briga o unapredenju zdravlja
Iskustvo i tradicija

Demografski trendovi

Interes sponzora

PRIJETNJE (T)

Ekonomska kriza
Nezaposlenost

Pad dohotka stanovnistva
Konkurencija drugih aktivnosti
Nedostatak drustvene potpore
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Na temelju prikazane matrice i valorizacije pojedinih varijabli provode se
svi daljnji procesi strateskog menadzmenta, odnosno donose odluke o usmjerenju
organizacije, formulira se strategija koja se zatim implementira, i u konacnici se vrsi
kontrola i evaluacija provedene strategije. Planiranje i provodenje strategija razvoja
pripada stru¢nim menadZerima na razini HSSR-a i to predsjedniku, ali i tajniku, kao
i menadzerima na razini pojedinih drustava i sportsko rekreacijskih centara.

4. ZAKLJUCAK

U radu je pokazano kako postoji opravdanost za primjenu pojmova dijagnostike
i dijagnosticiranja i u podrucju menadzmenta, konkretnije strateskog menadzmenta.
Proces dijagnosticiranja, odnosno kako se jo§ u menadzmentu naziva, proces analize
unutarnje i vanjske okoline, predstavlja temeljni uvjet za donosenje svih strateskih
odluka i morao bi biti pocetna tocka svakog procesa strateskog upravljanja razvojem.
Naime, pracenje i analiza promjena u okolini (naroCito vanjskoj) jedan je od temeljnih
uvjeta uspjesnosti svih organizacija pa tako i sportskih. Tek na temelju poznavanja
okoline moguce postaviti realne 1 adekvatne ciljeve, ali i viziju, misiju te strategiju
nastupa organizacije na trzistu. Primjerice, HSSR bi tek na temelju detaljne analize
stanja u svojoj okolini morao biti u mogucnosti donijeti odluke vezane uz strategiju
svog daljnjeg razvoja. Pri tome bi morao uzeti u obzir barem u radu prikazane prilike,
prijetnje te snage i slabosti, a detaljnijom analizom u strateSkom planu bi se definirali
i neki drugi elementi matrice.
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